
П А М ’ Я Т К А  Д Л Я  Т У Р И С Т І В

В’ЄТНАМ



Насамперед хочемо подякувати вам за
зроблений вибір і бажаємо добре провести
вашу довгоочікувану відпустку. Просимо вас
уважно ознайомитися з цією пам'яткою для
оформлення формальностей, пов'язаних із
вашим відпочинком.

Отримання документів:  Усі необхідні
документи з туру ви можете отримати в
менеджера вашої агенції за два дні до
вильоту.

Якщо у вас заброньований тип туру «Наземне обслуговування» або
«тільки готель / «HOTEL ONLY», інформацію щодо часу авіарейсу, правил
перевезення та багажу прохання уточнювати додатково у вашого
авіаперевізника або в турагента. Інформацію щодо вильоту з третіх країн,
якщо квитки були придбані вами окремо від туристичного
пакету,прохання уточнювати у відповідних органах країни вильоту.



1. Перевірте наявність наступних документів:
закордонний паспорт (паспорт повинен бути дійсний упродовж не
менше 6 місяців від дати закінчення поїздки);
діти віком до 18 років також повинні мати власний проїзний
документабо паспорт для виїзду за кордон;
ваучер на проживання в готелі;
страховий медичний поліс;
авіаквитки або маршрут / квитанції електронного квитка;
у разі подорожі дитиниз одним із батьків: оригінал свідоцтва про
народження дитини, оригінал нотаріально завіреного дозволу на
виїзд від другого батька (або оригінал довідки з РАЦСу, що
підтверджує те, що відомості про батька дитини записані зі слів
матері відповідно до статті 135 частина 1 сімейного кодексу України,
або оригінал свідоцтва про смерть одного з батьків, або оригінал
рішення суду про позбавлення батьківських прав);
кредитна картка;
водійські права (у випадку, якщо плануєте брати машину на
прокат).

Рекомендуємо зробити скан документів (паспорти, авіаквитки тощо) та
зберегти їх в електронному вигляді, щоб при втраті Ви могли
роздрукувати та пред'явити копію.

2.Загляньте у свій авіаквиток і перевірте аеропорт і час вильоту. 

КОРИСНІ ПОРАДИ

ПЕРЕД ВИЇЗДОМ В АЕРОПОРТ



Рекомендуємо всі цінні речі, документи і гроші покласти в ручну
поклажу і взяти з собою в літак.

КОРИСНІ ПОРАДИ

ЗБИРАЮЧИ БАГАЖ

У багаж слід спакувати всі металеві гострі та ріжучі предмети
(манікюрні ножиці, пилки для нігтів, розкладний ніж тощо), а також
будь-які рідини, гелі та аерозолі (за винятком, якщо в цьому є
необхідність, дитячого харчування і ліків) — проносити подібні
предмети в ручній поклажі ЗАБОРОНЕНО.

Не забувайте зібрати і взяти з собою аптечку першої допомоги, яка
допоможе вам у разі легких нездужань, заощадить ваш час на пошуки
лікарських засобів і позбавить від проблем спілкування іноземною
мовою.



ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!

Щоб запобігти непередбаченій ситуації, уважно вивчіть умови та
правила перевезення пасажирів і багажу. Не провозьте в ручній
поклажі ножі, ножиці та будь-які інші гострі предмети. Питання
перевезення спеціального багажу, дітей, тварин просимо
уточнювати під час придбання туру.
За здійснення авіаперевезення відповідальність несе авіакомпанія,
керуючись Правилами пасажирських перевезень, деякі з яких за
певних умов обмежують її відповідальність або звільняють від неї.
За зобов'язаннями авіакомпанії за перенесення дати вильоту,
затримку рейсу, зберігання багажу наша компанія додаткової
відповідальності не несе (відповідно до законодавства).

ПРОСИМО ВЗЯТИ ДО УВАГИ:



Приїхати в аеропорт за 3 години до вказаного в авіаквитку часу
вильоту. Якщо Ви їдете з дітьми, радимо приїхати раніше, щоб
замовити зручні для Вас та Ваших дітей місця. Для зручності
радимо заздалегідь зареєструватися на рейс онлайн. Рекомендуємо
також встановлювати у себе в смартфоні додаток авіакомпанії.
Пройти митний огляд, для чого потрібно заповнити митну
декларацію. Не забудьте вказати у митній декларації наявність
ювелірних виробів та цінностей, відеоапаратури. Митний контроль
проходить у тому крилі, де здійснюється реєстрація на рейс. Бланки
митної декларації знаходяться перед лінією митниці на столиках чи
спеціальних стійках.

ПРАВИЛА ПЕРЕТИНУ
КОРДОНУ

ПО ПРИЇЗДУ В АЕРОПОРТ

ЗБЕРЕЖІТЬ МИТНУ ДЕКЛАРАЦІЮ ДО ПОВЕРНЕННЯ В УКРАЇНУ!



Закордонний паспорт, дійсний ще мінімум 6 місяців з моменту
прибуття.
Електронна віза.
Зворотний квиток або підтвердження планів виїзду з країни (не
обов’язково, але бажано, щоб уникнути додаткових питань).
Медичне страхування, яке покриває витрати на можливе
лікування, госпіталізацію та інші непередбачувані витрати 
Документи для дітей: якщо дитина подорожує з обома батьками,
необхідно мати її закордонний паспорт, візу та медичне
страхування. Згода на виїзд одного з батьків не потрібна, якщо
обидва перебувають з дитиною. Якщо дитина подорожує з
родичами чи знайомими, обов'язково надати нотаріальну згоду
батьків або законного опікуна на виїзд.

ПРАВИЛА ПЕРЕТИНУ
КОРДОНУ

ЯКІ ДОКУМЕНТИ ПОТРІБНІ ДЛЯ В’ЇЗДУ
ДО В’ЄТНАМУ ГРОМАДЯНАМ УКРАЇНИ?

Українці можуть оформити візу до В'єтнаму заздалегідь онлайн (e-visa)
— такий формат найзручніший і швидший, особливо для
короткострокових туристичних поїздок.



Оформити електронну в’єтнамську візу можна за кілька простих кроків:
Перейдіть на офіційний сайт подачі заявки на е-візу В’єтнаму та
виберіть опцію подати заявку.
Заповніть онлайн-форму, вказавши особисті дані (ім’я, дату
народження, паспортні дані) і заплановані дати подорожі.
Завантажте особисте фото та сторінку паспорта з основними
даними. Важливо, щоб паспорт був дійсним не менше шести
місяців з дати прибуття.
Сплатіть візовий збір (звичайна вартість візи за одноразовий в'їзд
становить 25 USD) за допомогою кредитної картки або PayPal.
Отримайте електронну візу на email через 3-5 робочих днів та
роздрукуйте її для пред’явлення на кордоні.

ПРАВИЛА ПЕРЕТИНУ
КОРДОНУ

ДЕ І ЯК ПОДАТИ ЗАЯВКУ НА
ЕЛЕКТРОННУ ВІЗУ ДО В'ЄТНАМУ?

Після отримання візи ви можете в’їхати до В’єтнаму через будь-який
із затверджених пунктів в’їзду.
👉  За посиланням доступне ознайомче відео з покроковим
поясненням заповнення анкети на візу.

Строки розгляду:
Заявки на електронну візу до В’єтнаму зазвичай розглядаються
протягом 3–5 робочих днів після подачі та оплати. У окремих
випадках строк розгляду може бути подовжений до 5–7 робочих днів.

Вартість туристичної електронної одноразової візи (e-visa) для в’їзду
до В’єтнаму становить 25 USD. Мультивіза обійдеться в 50 USD. 

Електронна віза дозволяє перебувати в країні до 90 днів.



ПРАВИЛА ПЕРЕТИНУ
КОРДОНУ

КОМУ НЕ ПОТРІБНА В’ЄТНАМСЬКА ВІЗА:

громадянам України, які прибувають до Фукуока (PQC) з
максимальним терміном перебування 30 днів;
громадянам України, які прибувають до Ханоя (HAN) або
Хошиміну (SGN) з пересадкою в Фукуок (PQC) в той самий
календарний день. Вони повинні бути супроводжені
перевізником, що прибуває, до внутрішнього терміналу.
Максимальний термін перебування в Фукуок (PQC) становить 30
днів.

ДЛЯ ТОГО, ЩОБ В’ЇХАТИ НА ОСТРІВ
ФУКУОК БЕЗ ВІЗИ, НЕОБХІДНО

ВІДПОВІДАТИ НАВЕДЕНИМ НИЖЧЕ
ВИМОГАМ:

паспорт має бути дійсним не менше 6 місяців з дати прибуття;
в’їзд і виїзд на острів має бути лише прямим рейсом з/до іншої
країни. У разі транзиту через материкову частину В’єтнаму
потрібна в’єтнамська віза для виїзду/в'їзду на острів.
перебування на острові повинно бути не більше ніж 30 днів.
Необхідно буде надати доказ про те, що перебування на острові
не перевищуватиме 30 днів (зворотний квиток на літак, дата
відправлення круїзного лайнера тощо);
раніше не підлягали примусовому виїзду з В’єтнаму;
не перебування у списику осіб, які перебувають у розшуку
Інтерполу;
в’їзд на острів можливий лише або через міжнародний аеропорт,
або морський порт.



КОРИСНІ ПОРАДИ

Зареєструйтесь на рейс на стійці реєстрації та отримайте
посадковий талон. Номер стійки реєстрації вказано на
центральному табло напроти номеру Вашого рейсу. Норма провозу
багажа вказана в авіаквитку, або Ви можете уточнити цю
інформацію у авіакомпанії перевізника. За перевищення норми
потрібно буде зробити доплату. Всі запитання про номер Вашого
місця вирішуються ТІЛЬКИ тут;  
Пройти прикордоний контроль;
Здійснити посадку у літак через ворота, номер яких вказано в
посадковому талоні; 
Нагадуємо, що реєстрація на рейс закінчується за 40-60 хвилин до
вильоту рейса. 

В АЕРОПОРТУ



Жодного одягу, що обмежує рухи (ідеально натуральний трикотаж);
Беріть пашміну (шерстяний платок/шарф) - чудово підійде для
захисту від кондиціонерів; 
Не одягайте тісне взуття чи взуття на підборах. Під час сидіння в
кріслі краще зняти взуття та взути одноразові тапочки; 
Каблучки перед перельотом і плаванням в океані краще зняти; 
Перед сном у літаку скористайтесь заздалегідь перевіреними
бірушами і маскою на очі. А ще краще навушники з
шумопоглинанням;  
Беріть із собою ортопедичну подушку;
Не вживайте рідини, що затримують воду до, під час і після
перельоту (це стосується кави та алкоголю); 
Відмовтесь від солодких і газованих напоїв; 
Попіклуйтесь про зволоження у літаку (вологість повітря у літаку
приблизно 7%): знадобляться термальна вода в travel - упаковці,
легкий зволожуючий крем для обличчя та тіла, бальзам для губ,
зволожуючі капля для очей; 
На великій висоті збільшується в'язкість крові. Тому рекомендуємо
пити більше води ніж звичайно; 
Зручно мати при собі пластикову пляшку, що складається і відразу
наповнити її водою у стюардеси; 
Рекомендуємо компресійні гольфи, колготи або панчохи з легким
ступенем компресії - це покращить кровообіг і допоможе уникнути
набряку ніг. Must have якщо є венозна недостатність (варикоз,
геморой); 
Не одягайте у літак контактні лінзи; 
Частіше вставайте і ходіть, розминайте ноги сидячи у кріслі
(достатньо підняти та опустити носки і п’яти, регулярно витягувати
ноги вперед)! 

КОРИСНІ ПОРАДИ
ДЛЯ КОМФОРТНОГО ПЕРЕЛЬОТУ



АВІАПЕРЕЛЬОТИ

Переконливе прохання уточнювати час вильоту вашого рейсу за добу
до початку (закінчення) туру.

Вагітні жінки можуть бути прийняті до перевезення повітряним
транспортом за умови, якщо строк вагітності в них не перевищує 35
тижнів, а в разі багатоплідності — 32 тижні. Умови перевезення
вагітних жінок встановлюються правилами авіакомпанії, а саме:

Авіакомпанія приймає до перевезення вагітних жінок за умови
надання ними медичного висновку(довідки), оформленої не
пізніше п’яти днів до дати вильоту, про відсутність протипоказань
до повітряного перевезення на дату виконання рейсу. Довідка від
лікаря щодо строку вагітності потрібна після 28 тижня (з
розрахунку очікуваного терміну пологів).
Авіакомпанія має право відмовити вагітній жінці, якщо це
регламентовано вимогами імміграційного законодавства країни —
пункту призначення.
Авіакомпанія не приймає до перевезення породіль та
новонароджених дітей у перші 7 днів після пологів та народження
дитини.



В'єтнам має перехідний клімат від субтропічного до тропічного, а на
крайньому півдні країни клімат субекваторіальний. Температурний
режим і опади дають можливість виділити два сезони - з жовтня по
квітень м'яку зиму, та з травня по вересень спекотне літо з
мусонними дощами. Крім того, В'єтнам можна розділити на три
кліматичні райони.

Центральний відрізняється субтропічним мусонним типом клімату.
У зимові місяці температура повітря не перевищує +20°C, а влітку
повітря прогрівається до +28°C. Найбільш сприятливим часом для
відпочинку в цьому районі вважається період з лютого по червень, і
путівка до В'єтнаму на цей час дасть Вам можливість переконатися в
цьому.

Північний має субтропічний мусонний клімат із вологим літом і
прохолодною дощовою зимою. Взимку температура повітря не
опускається нижче +17°C. Влітку повітря прогрівається до +32°C.
Гарячі тури до В'єтнаму в цей кліматичний район користуються
попитом у період із квітня по травень і з жовтня по листопад. У цей
час опадів практично не буває.

Південний відрізняється м'яким тропічним кліматом і стійким
температурним режимом протягом всього року. Температура
прогрівається до +27°C. Курорти В'єтнаму в цьому регіоні особливо
популярні у мандрівників, тому що тут можна відпочивати цілий
рік.

В’ЄТНАМ. ПРО КРАЇНУ

КЛІМАТ



Площа В’єтнаму становить 331,7 тис. км². 

Окрім материкової частини, до складу Вʼєтнаму входять кілька тисяч
островів. Найбільший з них — Фукуок, розташований на
однойменному архіпелазі.

Вʼєтнам поділяється на 58 провінцій і пʼять міст центрального
підпорядкування: Ханой, Хошимін, Хайфон, Дананг і Кантхо.

Столиця В’єтнаму — Ханой.

Різниця у часі між містами Київ і Ханой: Київ -4 години.

В’єтнам розташований у Південно-Східній Азії на півострові
Індокитай. На заході він межує з Лаосом і Камбоджею, на півночі — з
Китаєм. На півночі країна омивається Південно-Китайським морем та
його частиною — затокою Бакбо, а на південному заході — Сіамською
затокою

В’ЄТНАМ. ПРО КРАЇНУ

ГЕОГРАФІЯ



В’ЄТНАМ. ПРО КРАЇНУ

НАСЕЛЕННЯ

РЕЛІГІЯ

Основною релігією у В’єтнамі є буддизм, який сповідує 55%
населення, 12% — даосизм, 10% — католицизм. Також у країні
представлені іслам, протестантизм, язичництво та конфуціанство.

Чисельність населення В’єтнаму становить 75,2 млн осіб. В’єтнам —
багатонаціональна країна. Тут проживають 54 етнічні групи, кожна
з яких має власну унікальну культуру, традиції та звичаї. 84%
населення становлять в’єтнамці, 2% — китайці, решта — тайці,
кхмери, народності мео, ман, чам, муонг.

МОВА

Офіційною мовою В’єтнаму є в’єтнамська. На території країни існує
велика кількість діалектів в’єтнамської мови, а також інших мов,
якими розмовляють різні етнічні меншини, наприклад кхмери та
лаотяни. Найпоширеніші іноземні мови у В’єтнамі — китайська,
англійська, французька. 



У містах — 220 В, але в деяких регіонах — 110 В. Має сенс взяти з
собою універсальний адаптер, тому що розетки бувають різної
форми. Перебоїв з електрикою практично не буває, але перепади
напруги можуть бути небезпечними для чутливих приладів.

В’ЄТНАМ. ПРО КРАЇНУ

НАПРУГА ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ

МАГАЗИНИ

Здійснювати покупки у В'єтнамі особливо приємно через низькі
ціни на безліч товарів як місцевого, так й іноземного виробництва.
Магазини В'єтнаму мають різний вигляд: сучасні торгові центри,
бутіки, супермаркети, галасливі відкриті ринки, цілі торговельні
села, лавки, кіоски, галереї та інші магазини. У торгових центрах
ціни в магазинах одягу приблизно такі самі, як у європейських
країнах. Як у магазинах усього світу, тут відбуваються сезонні
розпродажі. 

Найкращі покупки у В'єтнамі для туристів — це одяг із шовку,
перли, ювелірні прикраси та ремісничі вироби, такі як вироби з
металу, дерева та кераміки. Одяг у В'єтнамі можна придбати у
багатьох торгових точках. На ринках ви зможете купити традиційні
костюми, вироби з шовку, бавовни, жіночі сумочки та біжутерію,
прикрашену національними візерунками. Прекрасним сувеніром із
В'єтнаму стане сумочка або капці з бамбука. 



Існує щоденне залізничне сполучення між Ханоєм та Хошиміном.
Тричі на день поїзд-експрес відправляється з Півночі на Південь та
назад. Іноземці оплачують квитки у доларах США та платять більше ніж
місцеві жителі. Є поїзди з підвищеною комфортністю. 

Машину напрокат можна взяти лише з шофером (іноді ще й із
перекладачем). Самостійно керувати автомобілем туристам заборонено,
оскільки в'єтнамська дорожня служба не визнає міжнародні права
водія. Багато готелів та фірм на місцях пропонують поїздки на
мікроавтобусах за фіксованими цінами. Цей спосіб пересування
дешевший і швидший, ніж поїзд. У В'єтнамі є розвинене міжміське
сполучення. 

Існує два типи міжміських автобусів: бігбас (з кондиціонером та вказаним
у квитку місцем) та мінібас (без кондиціонера та без місця). 

Морський транспорт у В'єтнамі розвинений не дуже добре, переважно
здійснюються перевезення людей тільки на невеликі відстані. 
Добре розвинений річковий транспорт, особливо в дельті річки Меконг. 

У великих містах активно використовується таксі з лічильником. Таксі,
як правило, стоять біля міжнародних готелів, але можна і просто
зупинити машину на вулиці, махнувши рукою. Водночас треба
зазначити, що таксі – найпроблемніший вид транспорту у В'єтнамі.
Водії постійно завищують ціни. 

Типові для В'єтнаму велорикші тепер зустрічаються рідше, натомість
з'явилися таксі-мопеди. Жодної ліцензії в них немає і про ціну треба
домовлятися. Майже у всіх містах, де бувають туристи, можна взяти
велосипед на прокат у готелі або велосипедному магазині.

В’ЄТНАМ. ПРО КРАЇНУ

ТРАНСПОРТ



У в'єтнамців не прийнято на знак вітання тиснути один одному руки. 
У В'єтнамі також не прийнято голосно говорити, активно
жестикулювати і шумно поводитися. 
Махати рукою офіціанту в ресторані з метою покликати його до
столика теж вважається непристойним. 
Під час їжі не варто залишати свої палички в їжі або торкатися ними
паличок інших людей. 
Передавати або приймати щось потрібно обома руками, або подавати
правою, але притримувати праву руку лівою в області зап'ястя. 
У ресторані не прийнято ділити рахунок навпіл, його оплачує той, хто
займає вищий соціальний статус. 
У в'єтнамців не прийнято торкатися один одного під час розмови:
поплескувати по плечу або коліну, торкатися голови іншої людини,
оскільки це може бути сприйнято як прихована загроза або образа.
При цьому самі вони люблять торкатися іноземців, оскільки
вважається, що це приносить удачу. 
Крім того, будьте готові, що підчас розмови в'єтнамці не дивляться
співрозмовнику в очі, але це не що інше, як вияв поваги. 
При вході до буддистського храму потрібно знімати взуття, а
виходити з нього треба, повернувшись обличчям до священних
скульптур. Обходять храм лише за годинниковою стрілкою. Ваша
невелика пожертва на користь храму буде сприйнята як знак поваги. 
Важливо пам'ятати, що в деякі пагоди дозволено заходити тільки в
одязі із закритими плечима та в штанах, для жінок — спідниці та
сукні не вище колін. 
При вході до будинків, зокрема в музеях етнографії, необхідно
знімати взуття.

В’ЄТНАМ. ПРО КРАЇНУ

ЗВИЧАЇ



Рекомендуємо взяти з собою:
знеболюючі та серцево-судинні засоби;
засоби від розладу шлунку;
жовчогінні;
препарати проти захитування в транспорті;
засоби від укусів комах;
перев’язувальний матеріал;
водонепроникний лейкопластир;
очні краплі;
сонцезахисні засоби і засоби догляду за шкірою після
перебування на сонці. У перші дні відпочинку
рекомендуємо використання даних засобів. 

Перед поїздкою сформуйте і візьміть із собою аптечку першої
допомоги, яка послужить вам при легких нездужаннях,
зекономить ваш час на пошуку лікарських засобів та позбавить
від проблем спілкування іноземною мовою. Крім того, велика
кількість ліків можуть в різних країнах мати різні назви.

АПТЕЧКА



МИТНІ ПРАВИЛА

З 01.01.2025 у В’єтнамі заборонено будь-яке використання
електронних сигарет (усі види електронних сигарет і курильних
сумішей, зокрема IQOS), а також їх ввезення до В’єтнаму, куріння
на всій території країни та продаж.

Також заборонено ввезення кальянів, вугілля, тютюну та їх
використання на території В’єтнаму.

Ввезення іноземної валюти не обмежується, однак необхідно
декларувати суму понад 9 999 доларів США. Вивезення валюти
дозволяється лише в межах задекларованої суми



 ДОЗВОЛЯЄТЬСЯ ВВОЗИТИ НА ТЕРИТОРІЮ
В’ЄТНАМУ

МИТНІ ПРАВИЛА

400 сигарет або 0,5 кг тютюну, або 100 сигар; 
2 л алкогольних напоїв міцністю до 22 градусів або 1,5 л міцних
алкогольних напоїв (загальний об’єм ввезеного алкоголю не
повинен перевищувати 3 л); 
до 5 кг чаю; 
до 3 кг кави; 
косметику, парфумерію, продукти харчування в межах
особистих потреб та загальною вартістю не більше 5 млн донгів; 
аудіо-, відео-, теле- та фотоапаратуру необхідно вказувати в
декларації. 

 ЗАБОРОНЕНО ВВОЗИТИ 

наркотичні речовини; 
лікарські засоби, що містять велику дозу наркотичних речовин; 
зброю; 
предмети мистецтва та антикваріат; 
ювелірні вироби та предмети народних промислів без
відповідного документального оформлення; 
національну валюту.



МИТНІ ПРАВИЛА

 ЗАБОРОНЕНО ВИВОЗИТИ 

зброю (у т.ч. колекційну), 
набої, 
ліки, 
антикваріат, 
живих диких тварини, опудала з них, 
коралі, 
рідкісні рослини. 

Суворо заборонено вивозити без належного на те дозволу

Домашні тварини повинні мати міжнародні ветеринарні
посвідчення (паспорт), документи, які підтверджують наявність
відповідних щеплень (зокрема від сказу), які зроблені не більше ніж
за 30 днів до дати перетину кордону. 



ПОСОЛЬСТВО

Адреса: 6, Le Нong Phong, Hanoi, Vietnam
Телефон: +844 37 34 44 92, +844 37 34 45 01
Гаряча лінія:+840 903422216
Email: emb_vn@mfa.gov.ua
Сайт: http://mexico.mfa.gov.ua

 ПОСОЛЬСТВО УКРАЇНИ У В’ЄТНАМІ

Основні екстрені служби (безкоштовно):
113 Поліція / Громадський порядок
114 Пожежна служба / Рятувальники
115 Швидка медична допомога 



ПРИЄМНОЇ ПОДОРОЖІ!

+38 067 803 52 84
+38 066 662 11 11
+38 050 312 61 50
+38 063 616 42 04

sales@letme.in.ua

https://letme.travel/
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