
П А М ’ Я Т К А  Д Л Я  Т У Р И С Т І В

ДОМІНІКАНА



Насамперед хочемо подякувати вам за
зроблений вибір і бажаємо добре провести
вашу довгоочікувану відпустку. Просимо вас
уважно ознайомитися з цією пам'яткою для
оформлення формальностей, пов'язаних із
вашим відпочинком.

Отримання документів:  Усі необхідні
документи з туру ви можете отримати в
менеджера вашої агенції за два дні до
вильоту.

Якщо у вас заброньований тип туру «Наземне обслуговування» або
«тільки готель / «HOTEL ONLY», інформацію щодо часу авіарейсу, правил
перевезення та багажу прохання уточнювати додатково у вашого
авіаперевізника або в турагента. Інформацію щодо вильоту з третіх країн,
якщо квитки були придбані вами окремо від туристичного
пакету,прохання уточнювати у відповідних органах країни вильоту.



1. Перевірте наявність наступних документів:
 —закордонний паспорт(паспорт повиненбути дійсний упродовжне
менше 6 місяців від дати закінчення поїздки);
діти віком до 18 років також повинні мати власний проїзний
документабо паспорт для виїзду за кордон;
ваучер на проживання в готелі;
страховий медичний поліс;
авіаквитки або маршрут / квитанції електронного квитка;
у разі подорожі дитиниз одним із батьків: оригінал свідоцтва про
народження дитини, оригінал нотаріально завіреного дозволу на
виїзд від другого батька (або оригінал довідки з РАЦСу, що
підтверджує те, що відомості про батька дитини записані зі слів
матері відповідно до статті 135 частина 1 сімейного кодексу України,
або оригінал свідоцтва про смерть одного з батьків, або оригінал
рішення суду про позбавлення батьківських прав);
кредитна картка;
водійські права (у випадку, якщо плануєте брати машину на
прокат).

Рекомендуємо зробити скан документів (паспорти, авіаквитки тощо) та
зберегти їх в електронному вигляді, щоб при втраті Ви могли
роздрукувати та пред'явити копію.

2.Загляньте у свій авіаквиток і перевірте аеропорт і час вильоту. 

КОРИСНІ ПОРАДИ

ПЕРЕД ВИЇЗДОМ В АЕРОПОРТ



З 01.02.2021 туристи в обов`язковому порядку повинні будуть
самостійно заповнювати «Електронний квиток» і отримати 2 QR коди
— на приліт і на виліт з країни, роздрукувати (або завантажити на
телефон).

Анкета заповнюється окремо для кожноготуриста за посиланням 

Турист також може заповнити «Електронний квиток» на сайтіпісля
прикордонного контролю. Рекомендуємо починати заповнення за 72
години до вильоту рейсу

ВАЖЛИВІ НОВИНИ

ІНФОРМУЄМО, ЩО З 01.02.2021
ПЕРЕДБАЧАЮТЬСЯ ЗМІНИ ЩОДО

ПЕРЕТИНУ КОРДОНУ



Рекомендуємо всі цінні речі, документи і гроші покласти в ручну
поклажу і взяти з собою в літак.

КОРИСНІ ПОРАДИ

ЗБИРАЮЧИ БАГАЖ

У багаж слід спакувати всі металеві гострі та ріжучі предмети
(манікюрні ножиці, пилки для нігтів, розкладний ніж тощо), а також
будь-які рідини, гелі та аерозолі (за винятком, якщо в цьому є
необхідність, дитячого харчування і ліків) — проносити подібні
предмети в ручній поклажі ЗАБОРОНЕНО.

Не забувайте зібрати і взяти з собою аптечку першої допомоги, яка
допоможе вам у разі легких нездужань, заощадить ваш час на пошуки
лікарських засобів і позбавить від проблем спілкування іноземною
мовою.



ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!

Щоб запобігти непередбаченій ситуації, уважно вивчіть умови та
правила перевезення пасажирів і багажу. Не провозьте в ручній
поклажі ножі, ножиці та будь-які інші гострі предмети. Питання
перевезення спеціального багажу, дітей, тварин просимо
уточнювати під час придбання туру.
За здійснення авіаперевезення відповідальність несе авіакомпанія,
керуючись Правилами пасажирських перевезень, деякі з яких за
певних умов обмежують її відповідальність або звільняють від неї.
За зобов'язаннями авіакомпанії за перенесення дати вильоту,
затримку рейсу, зберігання багажу наша компанія додаткової
відповідальності не несе (відповідно до законодавства).
Вагітні жінки можуть бути прийняті до перевезення повітряним
транспортом за умови, якщо строк вагітності в них не перевищує 35
тижнів, а в разі багатоплідності — 32 тижні.

Умови перевезення вагітних жінок встановлюються правилами
авіакомпанії, а саме:

авіакомпанія приймаєдо перевезення вагітних жінок за умови
надання ними медичного висновку (довідки), оформленої не
пізніше п’яти днів до дати вильоту, про відсутність протипоказань
до повітряного перевезення на дату виконання рейсу. Довідка від
лікаря щодо строку вагітності потрібна після 28 тижня (з розрахунку
очікуваного терміну пологів).
Авіакомпанія має право відмовити вагітній жінці, якщо це
регламентовано вимогами імміграційного законодавства країни —
пункту призначення.
Авіакомпанія не приймає до перевезення породіль та
новонароджених дітей у перші 7 днів після пологів та народження
дитини.



Приїхати в аеропорт за 3 години до вказаного в авіаквитку часу
вильоту. Якщо Ви їдете з дітьми, радимо приїхати раніше, щоб
замовити зручні для Вас та Ваших дітей місця. Для зручності
радимо заздалегідь зареєструватися на рейс онлайн. Рекомендуємо
також встановлювати у себе в смартфоні додаток авіакомпанії.
Пройти митний огляд, для чого потрібно заповнити митну
декларацію. Не забудьте вказати у митній декларації наявність
ювелірних виробів та цінностей, відеоапаратури. Митний контроль
проходить у тому крилі, де здійснюється реєстрація на рейс. Бланки
митної декларації знаходяться перед лінією митниці на столиках чи
спеціальних стійках.

ПРАВИЛА ПЕРЕТИНУ
КОРДОНУ

ПО ПРИЇЗДУ В АЕРОПОРТ

ЗБЕРЕЖІТЬ МИТНУ ДЕКЛАРАЦІЮ ДО ПОВЕРНЕННЯ В УКРАЇНУ!



Завчасно, до початку подорожі, ознайомтеся з інформацією «Про
правила переміщення фізичними особами валюти, товарів та
інших предметів через митний кордон України». Якщо ви не
переміщуєте через кордон валюту і предмети, які необхідно
декларувати, то вам слід проходити зону митного контролю по
«Зеленому коридору».
Без пред'явлення документів і без внесення відомостей про валюту
в пасажирську митну декларацію туристи мають право вивезти
готівкову іноземну валюту і/або валюту України в сумі, що не
перевищує в еквіваленті 10000 євро. При вивезенні фізичними
особами іноземної валюти і/або валюти України, що перевищує в
еквіваленті 10000 євро, вся сума повинна бути задекларована в
пасажирській митній декларації. Дорожні чеки, що вивозяться на
суму, яка перевищує в еквіваленті 10000 євро, також підлягають
декларуванню.
На грошові кошти, що вивозяться за допомогою банківської
картки, обмежень немає. Банківську картку декларувати не
потрібно.

МИТНИЙ КОНТРОЛЬ ДО
ПОЧАТКУ ПОДОРОЖІ

Увага! Заборонено на виїзді та в'їзді! ПЕРЕМІЩЕННЯ КУЛЬТУРНИХ
ЦІННОСТЕЙ, ОБ'ЄКТІВ ДИКОЇ ФЛОРИ ТА ФАУНИ, що перебувають
під загрозою зникнення, ЗБРОЇ ТА БОЄПРИПАСІВ ДО НЕЇ БЕЗ
ДОЗВОЛУ УПОВНОВАЖЕНИХ ОРГАНІВ.

Незаконне переміщення товарів або валюти через митний кордон
України або їх недекларування, або недостовірне декларування тягне за
собою адміністративну або кримінальну відповідальність.

Увага! Заборонено на виїзді і в'їзді! ПРИЙМАТИ ВІД СТОРОННІХ ОСІБ
валізи, посилки та інші предмети для перевезення на борту повітряного
судна.



Якщо ви не перевозите через кордон валюту і предмети, які
необхідно декларувати, то вам слід проходити зону митного
контролю по «Зеленому коридору».
Без сплати митних зборів можна ввозити в Україну валюту в сумі,
що не перевищує в еквіваленті 10000 євро.
Фізична особа, яка досягла 18 років, може ввозити без сплати
митних зборів: до 5 л пива, 2 л вина, 1 л міцних алкогольних напоїв (із
вмістом спирту 22%); 50 шт. сигар, 200 шт. сигарет, 0,25 кг тютюну.
При одноразовому ввезенні в Україну фізичними особами
готівкової іноземної валюти та/або валюти України, а також
дорожніх чеків, зовнішніх та/або внутрішніх цінних паперів у
документарній формі в сумі, що в еквіваленті перевищує 10000
євро, відомості про неї необхідно внести в пасажирську митну
декларацію.

ПРАВИЛА ПЕРЕТИНУ
КОРДОНУ

МИТНИЙ КОНТРОЛЬ ПІСЛЯ
ЗАКІНЧЕННЯ ПОДОРОЖІ



РЕЄСТРАЦІЯ НА РЕЙС
І ОФОРМЛЕННЯ

БАГАЖУ

Реєстрація пасажирів та оформлення багажу здійснюються на
підставі іменного квитка або роздрукованого на паперовому носії
маршруту/квитанції електронного квитка, а також закордонного
паспорта пасажира.
Правила реєстрації на рейс, правила оформлення та перевезення
багажу прохання додатково перевіряти на сайті вашого
перевізника.



Жодного одягу, що обмежує рухи (ідеально натуральний трикотаж);
Беріть пашміну (шерстяний платок/шарф) - чудово підійде для
захисту від кондиціонерів; 
Не одягайте тісне взуття чи взуття на підборах. Під час сидіння в
кріслі краще зняти взуття та взути одноразові тапочки; 
Каблучки перед перельотом і плаванням в океані краще зняти; 
Перед сном у літаку скористайтесь заздалегідь перевіреними
бірушами і маскою на очі. А ще краще навушники з
шумопоглинанням;  
Беріть із собою ортопедичну подушку;
Не вживайте рідини, що затримують воду до, під час і після
перельоту (це стосується кави та алкоголю); 
Відмовтесь від солодких і газованих напоїв; 
Попіклуйтесь про зволоження у літаку (вологість повітря у літаку
приблизно 7%): знадобляться термальна вода в travel - упаковці,
легкий зволожуючий крем для обличчя та тіла, бальзам для губ,
зволожуючі капля для очей; 
На великій висоті збільшується в'язкість крові. Тому рекомендуємо
пити більше води ніж звичайно; 
Зручно мати при собі пластикову пляшку, що складається і відразу
наповнити її водою у стюардеси; 
Рекомендуємо компресійні гольфи, колготи або панчохи з легким
ступенем компресії - це покращить кровообіг і допоможе уникнути
набряку ніг. Must have якщо є венозна недостатність (варикоз,
геморой); 
Не одягайте у літак контактні лінзи; 
Частіше вставайте і ходіть, розминайте ноги сидячи у кріслі
(достатньо підняти та опустити носки і п’яти, регулярно витягувати
ноги вперед)! 

ЯК ПРАВИЛЬНО ПОВОДИТИСЯ ПІД ЧАС
ТРИВАЛОГО ТРАНСКОНТИНЕНТАЛЬНОГО

ПЕРЕЛЬОТУ:



В АЕРОПОРТУ
ПРИЛЬОТУ 

ПАСПОРТНИЙ КОНТРОЛЬ ВІЗА: для громадян України встановлено
безвізовий в'їзд

УВАГА! Для громадян, які не мають громадянства України, можуть
бути встановлені інші правила в'їзду на територію Домініканської
Республіки. Отримати інформацію з цього питання слід у посольстві
Домініканської Республіки за місцем громадянства.

Прибувши в аеропорт Пунта Кана, ви повинні послідовно: пройти
паспортний контроль, отримати свій багаж, пройти митний
контроль, вийти з будівлі аеропорту, знайти водія, що зустрічає з
табличкою, пред'явити водію туристський ваучер.

Для вильоту з аеропорту Пунта Кана вам достатньо мати з собою
паспорт і зворотний квиток,за яким на стійці реєстрації ви
отримаєте посадковий талон з вказаним номером місця в літаку та
QR код для вильоту.



У ГОТЕЛІ

У день приїзду розселення здійснюється відповідно до правил,
прийнятих у готелі. Зазвичай починаючи з 15:00 за місцевим часом.
Розрахунковий час, як правило, 12:00. Просимо ознайомитися на місці
з умовами надання послуг у готелі та дотримуватися встановлених
готелем правил. 

У день виїзду, до настання розрахункового часу (як правило, 12:00),
необхідно звільнити свій номер і оплатити додаткові послуги:
телефонні переговори, мінібар, замовлення харчування і напоїв у
номер, масаж та ін. Свій багаж ви можете залишити в камері
зберігання готелю і залишатися на території готелю до прибуття
трансферу. Якщо ви не здали номер до 12:00, вартість кімнати
оплачується повністю за наступну добу.



Столиця Домінікани – Санто Домінго

ПРО КРАЇНУ

СТОЛИЦЯ

ЧАС
Різниця у часі з Київським складає мінус 7 годин (влітку), мінус 6
годин (взимку).

РЕЛІГІЯ
Свобода віросповідання закріплено у конституції Республіки.
Прихильники Католицької Церкви становлять домінуючу релігійну
групу – 95% населення.

МОВА
Державна – іспанська. У туристичних центрах говорять і  
англійською, французькою, німецькою та італійською мовами.



Клімат Домініканської Республіки вологий, субтропічний. Легко
переносити спеку допомагають м'які морські бризи та пасати. 
Середня температура повітря – 25°С. 
Середня температура води – 26°С.

Сезон дощів, який починається з травня і продовжується аж до кінця
липня, приносить із собою короткі часті зливи. 
Найспекотніший місяць року – серпень (до +31°С). 
Взимку середня температура становить 20°С.

ПРО КРАЇНУ

КЛІМАТ

НАПРУГА ЕЛЕКТРОМЕРЕЖІ
У більшості готелів напруга в номері 110В (60Гц). Є напруга 220В.
Однак найкраще мати з собою перехідник з 110В на 220В, який
можна купити в готелі вартість коливається від 2 $ до 10 $ або
завчасно.



ПРО КРАЇНУ

ГРОШІ
Домініканський песо (RD$). Валюту можна змінити в готелі, але
спочатку варто впевнитись, що курс не занижений. Дорожні чеки та
основні кредитні картки (Eurocard, MasterCard, Visa International,
American Express та ін) у більшості випадків приймаються до
оплати.

МАГАЗИНИ
Магазини відкриті у будні з 09.00 до 12.00 години та з 15.00 до 18.00
години. 
У Вихідні дні час роботи залежить від профілю магазину.

ЧАЙОВІ
Податок із продажу 8% і 10% чайових додаються до рахунку. 
Якщо Ви дуже задоволені обслуговуванням і хочете якось заохотити
персонал, то можете додати свої власні чайові.

МЕДИЦИНА
Спеціальні щеплення не потрібні. Не рекомендується пити воду з-
під крана. 
Свіжі фрукти потрібно мити кип'яченою водою, не вживати лід,
зроблений із проточної води. 
При настанні страхового випадку необхідно звернутися до страхової
компанії за телефонами, зазначеними у страховому полісі.



На території Баваро, Пунта Кана немає автобусного сполучення.
Якщо ви бажаєте вийти за територію готелю, ви можете
переміщатися тільки на таксі. Таксі в Плая-Баваро знайти не
важко.
Як правило, стоянки таксі знаходяться на в'їзді в кожен комплекс
або таксі туристу викликають на ресепшен готелю — безкоштовно.
Тариф трохи дивний: 1 хвилина– 1 долар. При цьому таксометрів у
таксистів немає. 
Існує також "мотто-кончо", таксі-мотоцикл. Не рекомендуємо
користуватися цим видом транспорту через його небезпеку.

ПРО КРАЇНУ

ТРАНСПОРТ

ПРОКАТ АВТОМОБІЛІВ
Оренда автомобілів дуже висока (для осіб віком від 25 років),
необхідно мати міжнародні посвідчення водія, дійсні протягом 90
днів та кредитну картку. У зв'язку з особливостями руху на
місцевих дорогах, не рекомендуємо брати транспорт на прокат. 



У Домініканській Республіці всі готелі класифіковані та мають
офіційну "зіркову" категорію. Як правило, така класифікація
відповідає переліку послуг, що надаються готелем. 

Характерна особливість відпочинку, практично у всіх готелях, це
система харчування inclusive - все включено" - тобто включено 3-
разове харчування, закуски в будь-який час, напої місцевого
виробництва (будь-які), пляжні моторизовані розваги. 

Гості одного комплексу з одного готелю до іншого готелю їздити
можуть, але клієнтів іншого комплексу на чужу територію не
пустять. Треба купувати guest card, вартість 60-80 доларів. Якщо ж
туристи хочуть відвідати СПА центр, розташований в іншому готелі,
тут на допомогу прийдуть гіди.

ПРО КРАЇНУ

ГОТЕЛІ



Візьміть із собою в ручну поклажу легкий одяг, щоб на виході з
аеропорту не збожеволіти від спеки!

ПОРАДИ ЩОДО ПОЇЗДКИ

№1

№2
В аеропорту вам необхідно буде заповнити міграційну картку.
Заповнити її найзручніше прямо в літаку (якщо видали) або
поки очікуєте в черги на паспортний контроль.

№3
Долари на місцеву валюту краще міняти у банках. У готелі та в
аеропорту курс дуже не вигідний. В принципі, якщо ви не
збираєтеся виходити за територію готелю, місцеві гроші вам
не знадобляться.

№4 Гроші везіть у доларах.Євро тут часто прирівнюють додолара!

№5
У ресторанах та кафе за межами готелю краще розплачуватися
місцевою валютою. Можна і в доларах (так трохи дорожче).
Головне не в євро.

Розетки в Домінікані американські, проте, купити перехідник
для європейських "вилок" дуже просто. Він продається
безпосередньо в готелях, а також у будь-яких магазинах. Зараз
багато готелів мають і європейські розетки.

№6



У Домінікані практично всі готелі працюють за системою «все
включено». Вам не обов'язково давати гроші на чай. Але якщо
ви хочете віддячити від душі – завжди будь ласка!

ПОРАДИ ЩОДО ПОЇЗДКИ

№7

№8

№9

Багато готелів вимагають від своїх постояльців дотримання
дрес коду в ресторані. Не забудьте захопити легкі штани для
чоловіка.

Долари на місцеву валюту краще міняти у банках. У готелі та в
аеропорту курс дуже не вигідний. В принципі, якщо ви не
збираєтеся виходити за територію готелю, місцеві гроші вам
не знадобляться.

№10
Поговоримо про правила безпеки. Домінікана та її мешканці
дуже гостинний та добрий народ. Але не забувайте, що
туристична зона має свої правила. Якщо вивиходите за
територію готелю, пам'ятайте про елементарні правила
туристичної безпеки:

Обережно переходьте дорогу.
Не носіть яскраві та дорогі сумки та прикраси.
Не ходіть із грошима в руках. Зняв гроші в банку, одразу
прибрав їх у кишеню. Не треба перераховувати їх на
вулиці!

У готелі зберігайте цінні речі у сейфі. Не залишайте нічого
цінного на ліжку, інакше це можуть розцінити як чайові

№11



Коли купуєте SIM карту, вам достатньо сказати, що дзвонити
ви будете до України. Продавець вам запропонує потрібний
тариф та встановить сімку в телефон. Вартість сім карти 100
песо (2,5 долара). Плюс, не забудьте покласти гроші на
телефон. Вартість 1 хвилини розмови з Україною у
стільникового оператора Claro близько 10 рублів.

ПОРАДИ ЩОДО ПОЇЗДКИ

№12

№13
Баваро є туристичною зоною з безліччю готелів. За їхньою
територією ви не знайдете багато розваг, як, наприклад, у
Європі. Як правило, це всілякі сувенірні ринки, магазини та
кафешки. 
Туристичних визначнихмісць в Баваро немає. За ними треба
їхати на екскурсію.

№14
Магазини. У Баваро  є три великі торгові центри: Сан-Хуан,
Пальма Реаль та Іберія. До Сан-Хуана ходить автобус
практично з кожного готелю. Уточнюйте на ресепшен розклад
та місце відправлення автобуса. Тут є фірмові магазини одягу,
сувеніри, кінотеатр та великий супермаркет.

До Пальма-Реаль можна дістатися на таксі. Тут на вас чекають
кафе, ресторани, фірмові магазини одягу, сувеніри та
продуктовий магазин. Щоправда, з невеликим вибором рому.
Натомість магазинів із одягом дуже багато. 

Іберія – найдешевший магазин. Тут представлена місцева
мода за низькими цінами і великий вибір хорошого та
недорогого алкоголю. Також можна дістатися на таксі або
взяти в оренду машину.



У Баваро є двавиди таксі - машини з кондиціонером або
мототаксі з екстримом. У будь-якому випадку з водіями таксі
домовляйтесь про ціну До поїздки і переконайтеся, що
таксист точно зрозумів обумовлену ціну. Можна, можливо
написати на чомусь і уточнити. 

ПОРАДИ ЩОДО ПОЇЗДКИ

№15

№16
У Домінікані немає як такого громадського транспорту. Він
начебто і є, але їздить тільки за обмеженими маршрутами та з
мінімальними комфортом.

№17
Купуючи сувеніри на туристичних ринках, не забувайте
торгуватися, оскільки ціни спочатку сильно завищені.
Розраховуйте скинути приблизно 50% від первісної вартості.

У Домініканській республіці з крана тече непридатна для
пиття вода. Та й для чищення зубів використовуйте лише воду
з пляшок. Всі фрукти та овочі спочатку потрібно ретельно
мити звичайною водою, а потім обполіскувати чистою водою з
пляшки.

№18



Рекомендуємо взяти з собою:
знеболюючі та серцево-судинні засоби;
засоби від розладу шлунку;
жовчогінні;
препарати проти захитування в транспорті;
засоби від укусів комах;
перев’язувальний матеріал;
водонепроникний лейкопластир;
очні краплі;
сонцезахисні засоби і засоби догляду за шкірою після
перебування на сонці. У перші дні відпочинку
рекомендуємо використання даних засобів. 

Перед поїздкою сформуйте і візьміть із собою аптечку першої
допомоги, яка послужить вам при легких нездужаннях,
зекономить ваш час на пошуку лікарських засобів та позбавить
від проблем спілкування іноземною мовою. Крім того, велика
кількість ліків можуть в різних країнах мати різні назви.

АПТЕЧКА



 Адреса: Республіка Куба, м. Гавана,р-н. Мірамар Авеню 5,
буд. 4405 
 Телефон: (00537) 204- 25-86; (00537)204-23-74 
 E-пошта: emb_cu@mfa.gov.ua
 Вебсайт: https://cuba.mfa.gov.ua/ 
Гаряча лінія Посольства Українина Кубі:  +535 429 51 31 (В
екстрених випадкахзагрози життю або загибелі громадян
України).

 ПОСОЛЬСТВО УКРАЇНИ В
ДОМІНІКАНСЬКІЙ РЕСПУБЛІЦІ

Функції Посольства України в Домініканській Республіці
виконує Посольство України в Республіці Куба



ПРИЄМНОЇ ПОДОРОЖІ!

+38 067 803 52 84
+38 066 662 11 11
+38 050 312 61 50
+38 063 616 42 04

sales@letme.in.ua

https://letme.travel/
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